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摘要 : [ 目的 /意义 ] 研究 量化 自我 技术 在 图 书馆 应 用 的 实际 意义 与 发 展 模式 ,促使 图 书馆 为 用 户 提供 其 进 
行 量化 自我 的 技术 环境 。 提 升 用 户 的 个 人 认 知 水 平 并 实现 图 书馆 服务 管理 模式 的 拓展 。 [ 方法/ 过程] 通过 调 
研 国内 外 各 个 领域 量化 自我 技术 的 应 用 现状 ,明确 量化 自我 技术 在 图 书馆 领域 的 应 用 意义 。 在 辨析 量化 自我 
与 传统 图 书馆 服务 概念 异同 的 基础 上 ,建立 基于 量化 自我 技术 的 图 书馆 服务 管理 体系 ,明确 可 用 于 图 书馆 场景 
中 的 用 户 量化 自我 数据 以 及 图 书馆 应 用 数据 的 领域 。[ 结果 /结论 ] 提出 量化 自我 技术 在 图 书馆 应 用 的 服务 管 
理 模式 以 及 用 户 行 为 数据 量化 的 关键 技术 。 图 书馆 可 通过 用 户 数字 足迹 探寻 、 建 立 最 优 阅 读 目录 等 方式 创建 
量化 自我 的 应 用 体系 。 量 化 自我 在 图 书馆 的 应 用 仍 存 在 数据 支配 权 的 获取 、 数 据 可 移植 性 、 用 户 信 息 安 全 、 负 
下 影响 的 责任 归属 等 问题 ,需要 建立 信任 关系 \ 依 靠 完善 的 法 律 来 解决 。 
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大 数据 信息 共享 


近年 来 大 数据 技术 的 发 展 和 广泛 应 用 给 许多 领域 
供 润 了 新 变化 ,如 MOOC 的 产生 .实时 犯罪 监测 系统 的 
PERSE. IDC(International Data Corporation ) 数字 世界 
国 现 书 指出 ,个 人 日 党 生活 的 “数字 足迹 "大 大 刺激 了 
数字 宇宙 的 快速 增长 " ,将 不 断 产生 的 个 人 数据 进行 
启 巡 并 识别 是 对 量化 自我 概念 的 简单 概括 。 目 前 有 关 
大 数据 技术 应 用 于 图 书馆 的 研究 文章 层出不穷 。 由 大 
数据 技术 发 展 而 诞生 的 量化 自我 (quantified -self, QS ) 
技术 能 为 图 书馆 服务 和 管理 带 来 何 种 改变 有 竺 研究 和 
探讨 。 以 传感器 .可 穿戴 计算 等 为 关键 技术 的 量化 自 
我 在 医学 .教育 领域 已 经 逐渐 被 重视 ,一 些 量化 自我 的 
监测 系统 已 经 在 医疗 系统 中 得 到 应 用 ;也 有 学 者 对 量 
化 自我 在 数字 阅读 方面 的 应 用 开展 了 研究 。 


1 量化 自我 技术 的 发 展 与 应 用 


1.1 起 源 与 含义 

关于 量化 自我 早期 的 历史 记载 可 以 追溯 到 16 世 
纪 末 。 意 大 利 的 生理 学 家 S. Sanctorius 曾经 记录 了 自 
己 30 年 间 就 餐 前 后 的 个 人 体重 并 称 重 所 吃食 物 ,试图 
揭示 其 中 的 关联 ,尝试 研究 一 个 生长 有 机 体 的 能 量 消 
耗 问 题 ” 。 此 时 的 量化 自我 是 一 种 长 期 记录 个 人 数据 


的 行为 , 仅 通过 书面 形式 形成 个 人 认 知 。 如 今 探 讨 的 
量化 自我 一 词 最 早 是 2007 年 由 美国 著名 科技 杂志 
Wired 主编 K，Kelly 和 技术 专栏 作家 G. Wolf 共同 提 
HAID , 2009 4E, G. Wolf 阐述 了 量化 自我 这 一 概念 
的 内 涵 , 即 “通过 数字 进行 自我 认 知 ”"” ,并 于 2010 年 
成 立 了 量化 自我 组 织 。2010 年 他 在 TED 的 官方 会 议 
上 指出 ,量化 自我 是 一 面 镜 子 ,能 够 通过 数字 形式 反映 
个 人 并 促进 自我 了 解 。 在 国内 的 研究 中 ,此 词 较 多 用 
于 医学 类 文章 表示 对 健康 状态 的 实时 监测 并 使 用 翻译 
为 “量化 自我 ”。 

2015 年 6 月 ,量化 自我 实验 小 组 在 美国 旧金山 召 
开 了 量化 自我 的 正式 会 议 , 会 议 重 点 集中 于 可 穿戴 设 
备 .应 用 程序 和 个 人 的 量化 自我 。 目 前 ,量化 自我 组 织 
在 41 个 国家 已 经 组 织 了 238 个 小 组 聚会 5 。 量 化 自 
我 小 组 讨论 主题 包括 但 不 限于 运动 和 健康 追踪 Ti 
追踪 等 。2014 年 ,美国 新 媒体 联盟 (The NewMedia 
Consortium ,NMC ) 与 美国 高 校 教育 信息 化 协会 主动 学 
习 组 织 (The EDUCAUSE Learning Initiative ,ELI) 发 布 
了 《NMC 地 平 线 报告 (高 教 版 )》, 首 次 将 量化 自我 列 为 
将 在 4 -5 年 内 影响 教育 发 展 的 关键 技术 。 

“量化 自我 "这 一 内 涵 在 于 通过 个 体 主动 监测 与 
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个 人 数据 以 加 深 自我 认 知 。 在 这 一 过 程 中 ,可 穿戴 设 
备 .应 用 程序 等 手段 与 工具 构成 了 完整 的 量化 自我 技 
术 。 在 个 体 使 用 范畴 内 ,目前 的 运动 手 环 等 可 穿戴 设 
备 便 是 应 用 量化 自我 技术 的 形式 之 一 。 一 般 来 说 , 任 
何 可 测量 的 行为 或 体验 都 可 以 成 为 自我 监测 体系 的 一 
部 分 '"。 应 用 于 图 书馆 的 量化 自我 便 基于 个 体 的 阅读 
行为 ,学 习 行为 等 。 人 们 往往 习惯 于 忘记 个 人 行为 , 采 
用 量化 自我 技术 可 以 长 期 观察 和 记录 个 人 数据 ,从 而 
增强 个 体 的 自我 了 解 。 如 今 量化 自我 的 重点 在 于 通过 
技术 手段 或 工具 实现 个 人 数据 的 长 期 记录 分析, 形成 
快速 ,细致 ,精确 ,全面 的 数据 获取 与 传递 ,从 而 形成 深 
层次 的 个 人 认 知 。 
1.2 关键 技术 
本 目前 较 常 用 的 量化 自我 工具 是 可 穿戴 设备 ,如 
Fit, 智能 手 环 等 运动 追踪 工具 ,Sleepbot 等 睡眠 监测 
TEB, Happiness 等 情绪 监测 工具 。 量 化 自我 通过 各 种 
形 氏 的 工具 和 设备 进行 操作 。 移 动 应 用 程序 ,可 穿戴 
BOR TERRAE .传感器 技术 等 是 构成 量化 自我 技 
术 的 关键 技术 。 

IO 传感器 “传感器 网 络 技术 是 物 联网 技术 的 重要 
组 成 部 分 ,也 是 可 穿戴 设备 的 关键 技术 之 一 。 无 线 传感器 
F 开 和 可 以 通过 自主 传感器 的 集合 相互 协作 以 检测 感 兴 
效 的 物理 信息 或 客观 环境 ” 。 可 穿戴 设备 可 以 通过 不 
同 欠 传感器 获取 量化 自我 用 户 的 健康 数据 、 运 动 数 据 
和 做 感 器 使 用 Bluetooth 等 无 线 通讯 技术 ,实现 可 穿戴 
设 答 的 数据 传输 ,形成 具有 分 析 意 义 的 可 视 化 数据 。 
UZ2 TERAH 。 可 穿戴 计算 是 目前 实践 量化 自 
我 的 重要 技术 ,也 是 个 体 使 用 量化 自我 技术 的 主要 工 
具 。 可 穿戴 计算 由 S. Mann 于 1998 年 首次 提出 。 从 
广泛 意义 上 讲 , 任 何 可 以 协助 携带 人 进行 活动 的 计算 
机 设备 都 可 以 被 称 为 “可 穿戴 "设备 ”"”。 可 穿戴 设备 
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文章 数 (篇 ) 
a 


会 为 个 体 使 用 量化 自我 技术 提供 技术 支持 ,促进 个 体 
的 自我 记录 行为 。 
1.2.3 移动 应 用 程序 智能 手机 通过 移动 应 用 程序 
对 手机 内 部 传感器 的 数据 进行 读 取 记录 和 分 析 ,形成 
完整 的 项 目 信 息 。 如 目前 移动 设备 的 计 步 功能 , 即 通 
过 移动 应 用 程序 对 振动 重力 感应 装置 的 数据 进行 分 
析 , 从 而 形成 不 同 用 户 的 个 人 数据 。 
1.3 量化 自我 技术 的 研究 与 应 用 现状 
国内 方面 ,以 中 国 知 网 .万 方 数据 库 为 主 ,以 “量化 
自我 "为 检索 词 进行 主题 (包括 题名 、 关 键 词 以 及 摘要 
内 容 ) 精 确 检索 。 检 索 得 到 的 有 效 文 章 数量 以 及 分 布 
领域 为 :中 国 知 网 62 篇 ,分 布 于 图 书馆 学 领域 .基础 与 
高 等 教育 领域 和 通讯 技术 领域 ;万 方 数据 库 36 篇 ,分 
布 于 医学 领域 与 教育 领域 。 有 学 者 于 2014 年 对 国内 
此 主题 文献 研究 状况 进行 调查 ,总 结 发 现 国内 此 类 研 
究 数量 较 少 , 且 基 本 围绕 医学 领域 展开 研究 。 后 因 
2014 年 《NMC 地 平 线 报告 ( 高教 版 )》 中 提 及 了 量化 自 
我 的 概念 ,目前 ,国内 教育 领域 量化 自我 主题 研究 文章 
的 数量 几乎 超过 医学 领域 此 主题 研究 文章 。 总 体 研 究 
文章 数量 较 3 年 前 有 翻 倍 式 的 增长 。 

国外 方面 ,量化 自我 研究 现状 调查 以 Web of Sci- 
ence 数据 库 为 主 进行 检索 ,使 用 检索 式 为 :主题 = 
“Quantified Self" OR “ Self-Tracking” 的 精确 检索 , 共 得 
到 论文 350 篇 ,年 度 发 文 量 见 图 1。 其 中 ,2007 年 G. 
Wolf 提出 “量化 自我 ”概念 之 前 的 研究 文章 共 13 篇 ， 
仅 占 总 数 的 3.72% , 且 与 量化 自我 技术 主题 相关 度 较 
低 。2007 年 相关 研究 文章 数量 达到 第 一 个 峰值 ,此 后 
研究 文章 数量 呈 快 速 增长 趋势 并 于 2016 年 达到 总 峰 
值 。 研 究 调 查 中 ， 信 息 化 与 图 书馆 ”研究 方向 文章 有 25 
篇 ,“ 教 育 与 教育 技术 ”人 研究 方向 文章 有 10 篇 ,其 余 几乎 
均 为 计算 机 技术 数理、 医学 领域 的 主题 研究 文章 。 
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G. Wolf F 2010 年 成 立 量化 自我 组 织 , 对 量化 自 
我 技术 的 应 用 领域 进行 了 类 型 上 的 划分 ,并 建议 将 使 
用 量化 自我 技术 的 测量 内 容 扩展 到 个 人 数据 的 多 个 领 
域 中 。 有 学 者 对 量化 自我 进行 了 详细 的 分 类 ( 见 表 
1) ,并 在 此 基础 上 提出 量化 自我 技术 的 应 用 包含 但 不 
仅 包含 其 提出 的 这 些 领 域 ”。 

表 1 量化 自我 项 目 因素 
项 目 具体 因素 

物理 活动 ER 步 数 .热量 .重量 、 活 动 集合 .代谢 等 同 物 


饮食 消耗 的 热量 、 碳 水 化 合 物 ,脂肪 蛋白质、 特定 成 分 .血糖 指 
数 、 饱 腹 感 . 分 量 , 补 充 剂量 口味、 成本、 位 置 


心理 状态 与 态度 情绪 ,幸福 刺激, 情绪、 焦虑 自尊、 抑郁 、 信 心 
精神 \ 认 知 ”智商 交替 ,关注 .选择 /持续 /分 开 的 注意 力 ` 反 应 .记忆 、 
状态 与 行为 语言 流利 度 、 耐 心 GREJ JEH ,精神 运动 警惕 性 


二 环境 变量 WE EA RAIRE .污染 混乱 OG TE 

量 ”境遇 ,情况 ,情况 满意 度 . 某 时 、 某 天 

量 ”群体 或 社交 网 络 中 的 影响 力 、 信 任 度 、 魅 力 ` 因 果 轮 回 、 现 
实 角色 /身份 地 位 


量化 自我 技术 在 医学 领域 的 应 用 “量化 自 
念 是 个 人 身体 状况 数据 及 健康 量化 发 展 而 来 ， 
olt 在 2010 年 的 TED 演讲 中 用 大 量 时 间 说 明 个 
人鱼 休 数据 健康 数据 的 量化 ,从 而 引导 听众 深入 了 解 
这 概念。 量化 自我 适用 于 慢性 病 的 管理 和 预防 。 美 


国 德 品 与 药品 监管 局 (Food and Drug Admistraton, 
FIS) 认证 通过 的 第 一 个 可 携带 血糖 监护 仪 CS 移动 血 
BEI A (Mobile CGM System) "可 以 实时 监测 患 
者 鲍 血 糖水 平 , 并 在 其 数值 异常 时 发 出 警报 。 国 外 有 
类 慨 的 工具 运用 于 正式 医疗 系统 中 ,国内 也 有 此 类 研 
发 系统 作用 于 慢性 病 的 治疗 和 预警 。 使 用 量化 自我 技 
术 的 工具 被 用 于 医疗 健康 体系 已 是 大 势 所 趋 。 伴 随 着 
文化 生活 的 丰富 ,学 习 型 社会 的 构建 ,量化 自我 将 会 从 
医疗 领域 的 应 用 向 更 高 层次 的 需求 渗透 与 发 展 。 

1.3.2 量化 自我 技术 在 教育 领域 的 应 用 (2014 年 
地 平 线 报告 (高 教 版 )》 首 次 将 量化 自我 列 为 长 期 影响 
未 来 教育 发 展 的 关键 技术 之 一 。《2016 年 地 平 线 报告 
(高 教 版 )》 指 出 学 习 测量 是 短期 发 展 趋势 和 重要 技术 
之 一 。2017 年 发 布 的 (地平 线 报告 (高 教 版 )) 中 , 仍 将 
学 习 测量 作为 持续 关注 的 重点 。 目 前 ,教育 领域 的 量 
化 自我 研究 主要 集中 在 机 器 智能 学 习 路 径 的 建立 、 自 
学 习 系 统 的 设计 .量化 自我 工具 的 应 用 等 方面 ,也 有 对 
量化 自我 在 教育 中 的 作用 和 应 用 现状 进行 分 析 的 文 
章 。 国 外 有 学 者 在 量化 自我 的 实验 背景 下 监测 师 生活 
动 ,发 现 量化 自我 工具 能 够 有 效 记录 个 体 学 习 状况 ,但 
语义 环境 对 监测 结果 影响 较 大 "" 。 教 育 领域 中 的 相 
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关 人 研究 与 应 用 能 够 证 实 个 体 实践 量化 自我 对 反思 性 学 
习 状 态 的 重要 影响 。 
1.3.3 ”量化 自我 技术 在 图 书馆 领域 的 应 用 通过 对 
到 内 外 期 刊 数据 库 论 文 的 调查 与 分 析 发 现 ,国内 外 研 
究 量化 自我 应 用 于 图 书馆 学 、 图 书馆 事业 或 服务 的 文 
献 较 少 。 截 至 2017 年 11 H 30 日 ,国内 图 书 情报 专业 
期 刊 所 刊载 的 有 关 量 化 自我 相关 主题 的 论文 不 足 10 
篇 。 其 中 较为 切 题 的 研究 内 容 涉 及 量化 自我 的 概念 普 
ARUU Jana EE pr 以 及 量化 自我 在 医学 方面 
和 MOOC 25] J ifi ^ 的 发 展 状况 。 有 学 者 从 量化 自 
我 中 汲取 灵感 ,试图 创立 MOOC 自学 习 系 统 。 通 过 量 
化 自我 技术 的 数据 收集 创建 学 习 者 特征 库 和 知识 图 谱 
资料 库 支 持 自 适应 学 习 推荐 引擎 ,构建 MOOC 系统 学 
习 环 境 并 增强 学 习 者 对 学 习 过 程 的 监控 与 反馈 。 有 两 
篇 文章 涉及 对 量化 自我 在 图 书馆 情境 中 的 应 用 情况 。 
徐 德 军 在 其 研究 中 探讨 了 量化 自我 的 概念 .技术 等 内 
容 并 将 其 置 于 图 书馆 环境 下 进行 分 析 , 还 提出 了 应 用 
建议 ' ,其 研究 重点 偏重 于 对 量化 自我 概念 ,技术 的 
引入 ,将 其 置 于 图 书馆 环境 下 的 探讨 较 少 。 张 春兰 等 
对 量化 自我 的 数字 阅读 应 用 进行 了 研究 以 求解 决 极 易 
出 现 的 各 种 阅读 问题 ,其 研究 探讨 用 户 针对 其 个 人 
阅读 形成 的 量化 行为 ,不 包含 图 书馆 的 数据 处 理 和 用 
户 间 的 交互 分 享 , 且 人 研究 较 集 中 于 数字 阅读 的 理论 探 
讨 。 


2 ”图 书馆 应 用 量化 自我 技术 的 理论 探讨 
技术 进步 促使 AR 增强 现实 ) 等 新 兴 技 术 运 用 于 


图 书馆 ,图 书馆 能 够 将 知识 以 多 维 效果 呈现 在 读者 面 
前 。 可 穿戴 设备 的 大 众 化 趋势 将 会 促进 量化 自我 技术 
在 图 书馆 阅读 环境 中 的 应 用 与 发 展 。 通 过 对 相关 概念 
进行 辨析 ,图 书馆 可 以 建立 量化 自我 应 用 模型 。 在 技 
术 条 件 成 熟 时 ,结合 理论 模型 促进 量化 自我 的 应 用 发 
展 。 

2.1 应 用 意义 

量化 自我 存在 的 意义 在 于 个 体 充 分 认识 自我 ,为 
其 自身 学 习 、 工 作 和 生活 带 来 的 积极 影响 和 变化 。 量 
化 自我 也 能 够 加 强 反 思 性 学 习 从 而 提升 学 习 者 学 习 效 
率 及 能 力 。 反 思 性 学 习 促 使 个 体 准 确 判断 个 人 学 习 状 
态 ,形成 个 性 化 学 习 方式 。《2017 年 地 平 线 报告 (高 教 
版 )》 提 出 持续 测量 学 习 情 况 对 了 解 学 习 者 的 需求 至 
关 重 要 ,而 此 观点 也 适用 于 图 书馆 阅读 过 程 量化 。 知 
能 将 学 习 行 为 数据 与 生活 信息 .数据 相 结合 , 则 量化 自 
我 的 各 方面 数据 之 间 也 许 能 揭示 出 不 同 的 关联 。 如 能 
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够 探寻 考试 成 绩 和 阅读 习惯 之 间 的 关系 ,这 些 大 数据 
也 将 能 揭示 阅读 环境 变化 是 如 何 改 进 学 习 成 果 的 。 加 
强 读者 的 文化 素养 ,提高 群体 文化 水 平 是 图 书馆 事业 
发 展 的 目标 。 

图 书馆 步 人 数字 化 阅读 时 代 , 丰富 的 数字 化 阅读 
资源 以 及 如 今 大 众 阅 读 的 功利 性 易 导 致 读者 失去 阅读 
方向 ,难以 形成 系统 的 阅读 习惯 。 个 体 通 过 量化 自我 
能 够 在 阅读 过 程 中 形成 关于 自身 阅读 的 元 认 知 知 
识 ,形成 个 人 认 知 策略 ,明确 阅读 方向 。 量 化 自我 
能 够 让 图 书馆 从 业者 从 不 同 视 角 剖析 用 户 行为 ,用 户 


息 需 求 并 为 其 提供 信息 内 容 ,深层 次 的 个 性 化 服务 能 
够 针对 用 户 需求 提供 信息 决策 .制定 策略 。 图 书馆 个 
性 化 服务 与 应 用 量化 自我 技术 而 形成 的 服务 共同 点 在 
于 产生 数据 的 个 体 均 为 图 书馆 用 户 群体 ,区 别 在 于 数 
据 的 产生 方式 .采集 途径 不 同 , 且 效 果 和 影响 存在 差 
异 。 个 性 化 服务 基于 图 书馆 对 用 户 使 用 图 书馆 相关 服 
务 所 产生 数据 的 收集 行为 ,而 应 用 量化 自我 技术 的 数 
据 来 源 更 包括 用 户主 动 使 用 量化 工具 所 产生 的 不 经 意 
的 详细 数据 。 所 述 数据 不 仅 包 括 使 用 服务 而 产生 的 ， 
还 包括 在 有 关 图 书馆 的 阅读 行为 ,学 习 行为 中 产生 的 


的 量化 数据 运用 于 图 书馆 管理 与 服务 将 会 是 图 书馆 与 
用 户 之 间 的 双赢 。 

2.2” 相 邻 概念 的 厘定 

本 图 书馆 用 户 服务 需要 用 户 数据 的 支持 ,包括 传统 
的 角 户 调查 .图 书馆 个 性 化 服务 ,用户 个 人 数字 图 书馆 
的 建设 等 。 量 化 自我 与 上 述 图 书馆 服务 都 需要 对 大 量 
用 内 数据 进行 收集 、 整 理 。 在 进行 图 书馆 量化 自我 分 
驼 前 ,应 将 图 书馆 已 有 服务 与 量化 自我 进行 概念 辩 
析 x 骨 确 各 自 应 用 范畴 。 

图 书馆 在 应 用 量化 自我 技术 的 过 程 中 ,更 像 是 一 
Pr ,为 用 户 提供 其 进行 量化 自我 行为 的 技术 ,缩短 
伺 矿 使 用 量化 自我 技术 的 距离 。 图 书馆 为 用 户 使 用 可 
译 训 设备 等 量化 自我 工具 提供 环境 与 动力 ,促使 用 户 
提 蕊 自我 认 知 。 目 前 ,量化 自我 的 主要 特征 在 于 其 实 
现 激 式 是 通过 新 技术 工具 、 智 能 设备 的 使 用 和 佩戴 ,个 
体 将 数据 收集 主要 通过 个 体 的 主动 行为 。 图 书馆 应 用 
量化 自我 技术 产生 的 数据 结果 不 仅 从 服务 ,管理 方面 
提醒 用 户 体验 ,更 能 够 从 深层 次 提高 用 户 的 自我 认 知 。 


长 期 数据 , 且 此 类 数据 是 直接 经 过 量化 工具 整理 的 可 
视 化 结果 ,可 以 更 迅速 更 精确 地 供 图 书馆 与 用 户 使 
用 。 量 化 工具 包括 但 不 仅 包括 量化 应 用 程序 .可 穿戴 
设备 。 图 书馆 个 性 化 服务 通过 Web 日 志 挖掘 、 构 建 语 
义 网 等 技术 追踪 挖掘 用 户 行 为 。 量 化 自我 通过 传 感 
器 等 技术 捕捉 用 户 的 行为 情绪、 环境 ,为 用 上 
层次 体验 。 

2.2.5 量化 自我 与 个 人 数字 图 书馆 目前 ,学 界 针 对 
个 人 数字 图 书馆 还 没有 一 个 明确 的 定义 。 有 学 者 认为 
个 人 数字 图 书馆 需要 包括 两 个 重要 方面 ,一 是 具备 完 
整 的 数字 资源 集合 ;二 是 用 户 进行 信息 采集 存储 并 有 
效 利 用 。 从 用 户 角度 出 发 ,量化 自我 与 建立 个 人 
图 书馆 的 行为 有 一 定 重合 之 处 。 在 收集 整理 个 人 数 
据 时 ,都 是 采用 主动 .被动 相 结合 的 方式 , 且 两 者 均 
可 记录 阅读 主题 。 两 者 的 不 同 之 处 在 于 使 用 量化 自 
我 技术 的 量化 范畴 更 广 ,并 不 仅 限 于 阅读 范畴 。 量 
化 自我 技术 可 以 对 阅读 主题 .阅读 时 间 甚 至 阅读 情 
绪 变 化 进行 量化 ,个 人 图 书馆 一 般 存 储 用 户 的 阅读 
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2.2.4 量化 自我 与 用 户 调查 目前 ,图 书馆 用 户 需 求 
调查 可 以 分 为 两 种 形式 :一 是 调查 问卷 ,通过 直接 发 放 
纸 质 调查 问卷 或 电子 调查 问卷 深入 了 解 用 户 需 求 ; 二 
是 有 针对 性 的 用 户 调 研 , 用 户 在 使 用 数字 图 书馆 的 过 
程 中 ,通过 点 击 行为 触发 网 页 带 有 的 用 户 调查 问卷 。 
由 于 调查 问卷 的 篇 幅 限 制 ,其 获取 的 结果 数据 往往 有 
一 定 的 限制 。 量 化 自我 中 不 仪 包括 用 户主 动 操作 形成 
的 数据 ,还 包括 量化 工具 探测 到 的 详细 数据 。 量 化 自 
我 具有 更 深层 次 数据 分 析 意 义 和 更 强 的 分 析 难 度 。 量 
化 自我 与 用 户 调查 两 者 在 数据 量 、 数 据 内 容 或 分 析 过 
程 等 方面 均 存 在 着 较 大 的 区 别 。 

2.2.2 量化 自我 与 个 性 化 个 性 化 服务 有 几 种 模式 ， 
图 书馆 根据 用 户 不 同 层次 的 需求 为 其 提供 不 同 层次 的 
知识 服务 。 浅 层次 服务 是 根据 用 户 笼统 需求 进行 大 面 
积 信息 的 主动 推荐 , 较 深层 次 服务 是 探寻 用 户 特 定 信 


历史 记录 ` 阅 读 收藏 .阅读 笔记 等 。 通 过 使 用 可 穿戴 
设备 等 工具 实践 的 量化 自我 技术 能 够 实时 为 用 户 传 
递 量化 信息 ,两 者 在 收集 数据 内 容 、\ 方 向 与 便捷 度 方 
面 也 不 同 。 
2.3 应 用 的 模式 

对 于 图 书馆 来 说 ,量化 自我 技术 是 一 种 收集 个 体 
数据 的 手段 和 方式 。 图 书馆 将 使 用 量化 自我 技术 的 用 
户 数据 进行 分 析 和 处 理 , 数 据 分 析 结 果 将 对 图 书馆 管 
理 和 服务 产生 指导 性 作用 ,并 直接 作用 于 用 户 群 体 。 
图 书馆 将 通过 量化 自我 进行 服务 和 管理 两 方面 的 改 
变 ,形成 图 书馆 量化 自我 应 用 模式 , 见 图 2。 

在 这 个 循环 工作 系统 中 ,用 户 始 终 是 数据 的 来 源 
与 受益 者 ,是 图 书馆 应 用 量化 自我 技术 的 服务 和 管理 
中 心 。 图 书馆 是 量化 自我 环境 技术 提供 方 , 馆 员 既 是 
图 书馆 管理 者 ,也 是 服务 和 管理 数据 的 提供 者 。 用 户 
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通过 使 用 图 书馆 提供 的 量化 自我 技术 ,与 图 书馆 互动 ， 
这 构成 了 应 用 模式 中 的 服务 模块 。 馆 员 和 用 户 通 过 量 
化 自我 技术 获取 不 同 的 行为 数据 ,数据 经 过 处 理 用 于 
图 书馆 相应 的 管理 环节 ,从 而 形成 量化 自我 技术 背景 
下 的 管理 模块 。 


员 通 过 量化 自我 技术 将 个 人 身体 数据 .工作 行为 等 数 
据 传 递 给 图 书馆 的 环境 管理 系统 ,所 述 环境 管理 信息 
包括 图 书馆 的 人 力 资源 管理 、 馆 员 健 康 ,用户 关 系 管理 
等 ,形成 用 户 与 图 书馆 之 间 的 管理 循环 。 图 书馆 通过 


馆 员 的 量化 信息 获取 详细 的 工作 动态 ,运用 于 图 书馆 
— 运营 管理 并 反馈 结果 ,形成 图 书馆 与 
1 分 | 馆 员 之 间 的 管理 循环 。 图 书馆 应 用 量 


化 自我 技术 的 主要 行为 是 为 个 体 提 供 


4| 量化 自我 技术 环境 ,并 为 个 体 使 用 量 
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T 图 2 量化 自我 技术 背景 下 图 书馆 应 用 模式 


去 (0) 在 服务 模式 应 用 方面 ,图 书 销 为 用 户 的 量化 
生 扣 行为 提供 技术 支持 和 环境 ,并 建立 立 量化 自我 使 用 


的 吏 励 机 制 。 通 过 对 教育 领域 的 量化 自我 研究 现状 分 
DEDE 看 境 ,设备 等 问题 是 教育 领域 量化 自我 发 展 的 


nig. EMEN EE 
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测 S 反 复 探究 和 矫正 阅读 习惯 。 用 户 在 量化 的 同时 , 赋 
予 图 书馆 获取 使 用 数据 的 权利 。 用 户 在 量化 过 程 中 
得 到 的 数据 将 反馈 给 图 书馆 ,图 书馆 通过 加 工 \ 处 理 将 
数 狂 分 析 结果 反馈 给 用 户 。 图 书馆 在 这 个 循环 过 程 中 
达到 提升 服务 能 力 .完善 公共 服务 体系 的 目的 。 用 户 
在 计 知 自我 的 前 提 下 达到 提高 阅读 速度 以 及 知识 获取 
量 的 目的 。 与 传统 服务 模式 不 同 ,在 此 循环 模式 中 ,用 
户 使 用 量化 自我 技术 产生 的 量化 数据 是 经 过 第 一 环节 
工具 分 析 的 可 视 化 数据 ,也 是 更 为 全 面 准确 的 数据 。 
图 书馆 作为 数据 加 工 处 理 方 较 易 在 已 处 理 数据 中 形成 
更 深层 次 的 分 析 结 果 , 用 户 将 得 到 更 适合 自己 的 数据 


和 服务 反馈 。 
(2) 在 管理 模式 应 用 方面 , 馆 员 和 用 户 是 图 书馆 


管理 与 发 展 的 重点 。 以 技术 驱动 力作 为 服务 .管理 创 
新 的 基本 动力 ,图 书馆 获取 馆 员 以 及 用 户 的 量化 自我 
数据 。 用 户 通过 使 用 量化 自我 技术 产生 的 行为 数据 直 
接 进入 图 书馆 的 信息 资源 管理 系统 ,所 述 行为 数据 包 
括 用户 的 阅读 行为 和 到 馆 行为 等 数据 ,所 述 信息 资源 
包括 通过 用 户 数据 运行 的 图 书馆 流通 .采访 等 环节 。 

图 书馆 通过 用 户 的 行为 数据 加 强 图 书馆 管理 建设 。 馆 
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= | | | 化 自我 技术 产生 的 数据 提供 分 析 服 
md 务 。 图 书馆 应 用 量化 自我 技术 的 背景 
MEM F ,用 户 . 馆 员 与 图 书馆 之 间 形 成 的 管 
理 循环 不 仅 包括 传统 的 量化 指标 ,还 

包括 通过 量化 工具 详细 记录 的 行为 数 


据 、 情 绪 感 知 和 身体 数据 等 。 


3 ”量化 自我 技术 在 图 书馆 的 主要 应 用 


由 于 量化 自我 的 数据 来 源 于 个 体 , 图 书馆 是 为 个 
体 提 供 技术 并 进行 分 析 处 理 的 一 方 。 将 量化 自我 应 用 
于 图 书馆 应 不 仅 从 图 书馆 行为 方面 展开 讨论 ,应 从 用 
户 与 图 书馆 双方 的 行为 方面 展开 分 析 。 下 文 首先 从 用 
户 行为 出 发 分 析 其 可 能 应 用 于 图 书馆 的 量化 数据 ,如 
个 人 阅读 习惯 与 能 力 数据 的 记录 ;其 次 从 图 书馆 角度 
出 发 提出 图 书馆 的 量化 行为 ,明确 其 服务 与 管理 方向 。 
3.1 ”用户 阅读 数据 的 量化 

用 户 通过 使 用 图 书馆 提供 的 相关 技术 ,可 对 个 人 
阅读 时 产生 的 各 种 行为 数据 进行 量化 。 该 数据 不 仅 涉 
及 阅读 时 间 ,书籍 信息 等 ,更 包括 阅读 情绪 探测 .阅读 
主题 智能 处 理 等 方面 。 用 户 在 阅读 过 程 中 产生 的 情绪 
变化 会 直接 反映 其 对 此 书籍 的 接收 程度 。 阅 读者 阅读 
情绪 的 准确 量化 为 机 器 的 阅读 推荐 提供 依据 。 图 书馆 
根据 阅读 对 象 的 量化 结果 能 够 对 用 户 进行 书籍 分 配 。 
图 书馆 可 以 直接 从 量化 自我 工具 中 提取 不 同 用 户 的 阅 
读 信息 。 例 如 某 一 用 户 在 阅读 一 本 书籍 时 情绪 呈现 兴 
奋 状态 、 阅 读 速 度 较 快 ,其 量化 自我 设备 则 会 向 图 书馆 
传递 此 类 相关 信息 。 图 书馆 则 可 以 建立 不 同 反馈 信息 
的 映像 表 , 分 析 不 同 反馈 信息 ee 情况 之 间 的 
关系 。 根 据 长 期 数据 监测 结果 ,智能 设备 能 够 通过 阅 
读 难 度 匹 配 .阅读 情绪 匹配 为 个 体 提 供 阅读 书籍 的 最 
优选 择 。 
3.1.1 阅读 习惯 的 量化 ”阅读 习惯 的 量化 因素 包含 
阅读 时 间 ,阅读 频率 . 单 次 阅读 量 等 ,可 基于 数字 资源 
和 纸 质 资源 分 别 进行 探讨 。 数 字 资 源 的 阅读 量化 较 易 
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进行 ,通过 阅读 设备 上 的 传感器 或 相关 应 用 程序 即 可 
进行 量化 ,如 电子 阅读 设备 等 。 进 行 纸 质 资 源 的 量化 


属于 量化 自我 的 范畴 ( 见 表 1) 有 人 试图 开发 更 加 准确 
的 情绪 量化 程序 ,结合 传感器 与 个 人 记录 数据 矫正 情 


自我 则 需要 通过 可 穿戴 设备 进行 长 期 记录 。 包 含 阅 读 
时 间 ,频率 等 在 内 的 不 用 用 户 的 阅读 习惯 量化 数据 会 
为 图 书馆 服务 .管理 提供 方向 指导 。 目 前 ,可 穿戴 基本 
运用 于 运动 .睡眠 等 数据 的 量化 , 纸 质 资源 的 阅读 行为 
量化 还 需要 更 加 便利 .大 众 化 的 可 穿戴 设备 的 诞生 。 
由 用 户 佩戴 的 量化 自我 设备 将 跟踪 用 户 的 所 有 阅读 行 
为 。 经 过 初步 分 析 的 用 户 阅读 行为 以 较为 全 面 的 数据 
方式 供 图 书馆 使 用 分 析 。 
3.1.2 ”阅读 主题 的 量化 ”通过 眼球 运动 监测 .情绪 检 
测 等 技术 可 根据 不 同文 献 和 书籍 对 读者 所 产生 的 影响 
进行 量化 分 析 。 已 有 学 者 针对 眼球 运动 与 阅读 难度 之 
闻 的 关系 开展 了 实验 研究 “1 ,实验 表明 单位 时 间 内 眼 
球 运动 次 数 与 扫 视 文本 内 容 难 度 有 关 , 眼 球 运动 与 六 
BODEA ZEER. 阅读 时 使 用 情绪 探测 器 会 
帮 般 计算 机 深入 了 解 阅读 者 的 喜 恶 及 其 相应 的 文献 内 
窒 纪 图 书馆 可 利用 此 类 数据 判断 不 同 用 户 群 体 的 文献 
需求。 
OQO ) 赔 读 难度 量化 。 有 学 者 利用 人 工 神经 网 络 建 
志 芭 语 的 阅读 难度 量化 计算 模型 " ,也 有 学 者 通过 眼 
球 避 动 技术 检测 阅读 难度 。 运 用 眼球 运动 监测 技术 会 
春 神 一 些 其 他 干 护 因 素 ( 见 图 3) 。 利 用 智能 设备 检测 
眼球 运动 ,量化 个 人 阅读 对 象 的 内 容 质量 ,判断 不 同 主 
站 条 度 的 文献 对 个 体 的 影响 。 图 书馆 可 根据 智能 设 
EE 吉 果 分 配 不 同 主题 和 难度 的 文本 。 量 化 自我 
不 公 需 要 量化 正常 赔 读 情况 下 的 眼球 运动 ,还 需要 分 
析 C 学 习 瞬 时 理解 等 不 同 阅 读 情况 下 眼球 的 运动 行为 。 
在 阅读 过 程 中 ,尽管 人 们 阅读 时 感觉 目光 在 页 面 上 平 
滑 地 移动 ,但 实际 上 眼球 进行 了 一 系列 快速 移动 。 
监测 的 复杂 程度 远 比 描述 的 更 高 , 且 目 前 成 熟 的 眼球 
监测 设备 并 未 面向 大 众 。 


I 
i Enc 
' 
| 阅读 难度 | DIOS 
图 3 眼球 运动 与 阅读 难度 关联 影响 因素 
(2) 阅 读 情绪 的 量化 。 心 理 状态 .情绪 、 态 度 等 均 


绪 量 化 结果 。 研 究 发 现 ,在 可 穿戴 设备 实验 中 ,使 用 脑 
电 图 (EEG ) 进行 情绪 探测 的 准确 率 高 达 90% 一: H 
前 已 经 存在 的 情绪 检测 器 能 够 根据 人 体 生理 数据 探测 
情绪 变化 。 可 穿戴 设备 可 以 使 用 情绪 探测 器 并 通过 语 
调 心率 . 热 敏 等 一 系列 传感器 进行 情绪 探测 。 
3.2 用 户 其 他 数据 的 量化 

图 书馆 使 用 用 户 量化 自我 的 数据 并 进行 分 析 处 
理 , 形 成 图 书馆 新 的 服务 领域 与 服务 模式 。 图 书馆 可 
应 用 的 用 户 量化 数据 不 仅 包 括 阅 读 等 行为 数据 ,还 包 
含 详细 的 身体 数据 、 健 康 数据 等 。 国 外 已 有 图 书馆 通 
过 营建 量化 自我 环境 ,拓展 新 的 服务 领域 ,培养 新 型 管 
理 人 才 。 早 在 2013 年 美国 中 佛罗里达 大 学 医学 院 的 
健康 科学 图 书馆 便 开 始 了 一 项 使 用 量化 自我 相关 技术 
的 研究 项 目 , 该 项 目 是 研究 如 何 将 可 穿戴 设备 用 于 工 
作 环 境 的 健康 状况 量化 。 该 项 目 中 图 书馆 与 学 院 的 目 
标 一 致 , 均 以 促进 教师 ,学生 和 员工 积极 健康 生活 为 目 
的 。 研 究 项 目 开 展 的 同时 ,图 书馆 重视 馆 员 的 相关 能 
力 提升 ,包括 新 技术 的 使 用 能 力 .用 户 普 及 和 互动 能 
等 。 研 究 项 目的 数据 分 析 结 果 将 为 组 织 了 解 工作 场景 
中 的 员工 健康 情况 指引 方向 。 图 书馆 应 用 量化 自我 技 
术 , 可 创建 新 的 服务 领域 和 研究 方向 。 另 外 一 个 图 书 
馆 提 供 量化 自我 技术 的 案例 来 自 美国 克莱尔 蒙特 高 校 
图 书馆 。 克 莱 尔 蒙特 图 书馆 被 邀请 加 入 谷歌 眼镜 的 项 
目 研 究 中 ,通过 可 穿戴 设备 (如 谷歌 眼镜 ) 实现 用 户 和 
馆 员 的 量化 自我 ,包括 技术 跟踪 记录 用 户 环境 探测 用 
户 语言 学 习 能 力 等 方面 。 通 过 项 目 研究 满足 图 书馆 相 
关 用 户 和 谷歌 的 双方 利益 。 图 书馆 通过 提供 量化 
自我 工具 和 技术 ,例如 可 穿戴 设备 ,可 以 进行 更 深层 次 
的 研究 活动 。 图 书馆 的 工作 研究 将 从 用 户 阅 读 等 相关 
图 书馆 的 行为 数据 研究 拓展 到 各 个 领域 的 数据 分 析 层 
面 。 
3.3 ”图 书馆 服务 的 提升 

用 户 量化 阅读 的 过 程 会 使 用 户 产 生 自 我 学 习 的 行 
为 ,自我 学 习 会 促进 用 户 产 生 更 好 的 学 习 状 态 。 继 而 
提高 用 户 使 用 图 书馆 的 效率 频率 ,方便 图 书馆 服务 用 
户 。 图 书馆 为 用 户 提供 的 量化 自我 技术 环境 更 可 以 帮 
助残 疾 人 士 进行 学 习 。 如 言 人 图 书馆 可 以 为 盲人 提供 
量化 自我 设备 ,这 些 量化 设备 将 自动 记录 盲人 身体 数 
据 .阅读 数据 并 传递 给 图 书馆 。 通 过 量化 自我 工具 跟 

踪 监 测 盲 人 的 阅读 速度 .阅读 习惯 等 数据 。 根 据 详细 
的 数据 内 容 ,盲人 图 书馆 可 以 向 用 户 推荐 合适 的 书籍 
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或 直接 向 其 智能 设备 推送 语音 电子 书 ,也 可 根据 用 户 
的 身体 状况 判断 其 是 否 适合 阅读 。 应 用 于 量化 的 智能 
设备 可 以 将 跟踪 到 的 数据 以 语音 播放 的 形式 反馈 给 讶 
人 。 图 书馆 可 以 使 用 用 户 的 量化 自我 数据 ,形成 分 析 
结果 并 服务 用 户 , 如 可 用 于 以 下 3 种 不 同 的 服务 途径 。 

(1) 建 立 阅读 目录 。 图 书馆 可 以 分 析 用 户 的 量化 
自我 数据 ,总 结 出 不 同学 历 .不 同文 化 层次 和 不 同 职 
的 用 户 群体 的 高 频 用 书 ,并 将 此 书籍 目录 纳入 书籍 推 
荐 系统 中 。 其 他 用 户 可 以 通过 图 书馆 书籍 推荐 系统 检 
索 其 感 兴趣 领域 和 层次 的 对 应 书籍 目录 。 图 书馆 为 用 
户 建立 书籍 与 知识 目标 间 的 最 优 路 径 ,从 而 提高 用 户 
的 知识 获取 效率 。 

(2) 根 据 索 书号 推荐 书籍 。 将 书籍 推荐 系统 与 多 
图 书馆 检索 系统 相 结合 。 向 用 户 推荐 书籍 的 同时 , 控 
气 角 户 的 其 他 常用 图 书馆 ,将 此 书 在 不 同 常用 馆 的 索 
EMILE RI. 
3) 探寻 用 户 足 迹 ,挖掘 潜在 用 户 。 图 书馆 通过 
混 应 用 程序 ,监测 用 户 的 行为 足迹 。 不 仅 包括 用 户 
使 用 图 书馆 的 行为 ,还 包括 其 对 图 书馆 相关 信息 的 转 
E36 .宣传 等 行为 。 深 入 挖掘 用 户 各 类 社交 媒体 上 
本 信息 ,形成 完整 的 用 户 资料 库 。 图 书馆 通过 行 
六 国 测 确定 潜在 用 户 和 稳定 用 户 。 
358 优化 图 书馆 管理 
.全 从 图 书馆 员 数 据 和 图 书馆 基本 数据 两 方面 进行 量 
售 用 理 。 首 先 ,图 书馆 员 数据 可 应 用 于 图 书馆 人 力 次 


RI 


制定 馆 员 绩效 指标 和 健康 档案 ,掌握 馆 员工 作 动向 和 


为 推进 量化 自我 的 应 用 进程 ,图 书馆 和 用 户 还 可 
将 量化 自我 行为 游戏 化 。 例 如 微 信 运动 将 竞争 和 游戏 
机 制 引 入 量化 自我 ,促进 用 户 参 与 运动 并 使 用 量化 自 
我 工具 。 图 书馆 无 论 为 用 户 提供 何 种 量化 自我 工具 或 
技术 ,目的 均 在 于 让 用 户 深入 认识 自我 ,而 图 书馆 也 将 
在 用 户 认 知 提升 的 过 程 中 完成 新 的 循环 发 展 模式 。 
书馆 可 以 借鉴 优秀 案例 ,引入 竞争 .奖励 机 制 , 促 进 用 
户 参与 量化 并 使 用 图 书馆 。 


图 书馆 量化 自我 技术 的 应 用 难点 及 


在 医学 .计算 机 等 领域 中 ,量化 自我 技术 的 发 展 仍 
受到 一 定 的 限制 。 在 图 书馆 领域 中 ,量化 自我 技术 的 
发 展 与 应 用 也 存在 一 些 问 题 。 在 数据 共享 环境 下 ,图 
书馆 获取 数据 支配 权 的 难度 加 大 。 图 书馆 使 用 量化 自 
我 技术 存在 信息 安全 数据 适 配 性 等 问题 。 将 量化 自 
我 技术 融入 图 书馆 环境 中 ,还 需要 针对 若干 难点 问题 ， 
提出 解决 方案 。 

4.1 数据 支配 权 的 获取 

医疗 领域 中 ,患者 ,用户 提供 健康 数据 对 医疗 研究 
具有 重要 的 作用 。 虽 然 提 供 个 人 医疗 数据 能 够 帮助 
学 进步 ,但 大 多 数 人 都 不 愿 公开 个 人 的 健康 医疗 信息 ， 
医疗 团队 往往 要 付出 高 昂 的 成 本 来 获取 有 潜在 价值 的 
健康 数据 。 在 医疗 行业 尚且 如 此 ,图 书馆 试图 获取 用 
户 的 共享 数据 更 具有 一 定 的 难度 。 

随 着 移动 设备 的 广泛 应 用 ,大 众 的 公开 信息 增多 ， 
社交 行为 也 变 得 有 迹 可 循 。 更 多 的 组 织 ,企业 愿意 从 
个 人 已 公开 信息 中 花费 时 间 和 技巧 获取 数据 。 图 书馆 
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图 书馆 人 事 系 统 血 液 循环 和 人 员 更 迭 。 馆 员 文 化 素养 
以 及 综合 能 力 代表 图 书馆 的 服务 能 

其 次 ,图 书馆 的 基本 数据 量化 可 应 用 于 空间 管理 、 
用 户 管理 。 这 类 量化 数据 包括 用 户 流通 率 、 图 书 借阅 
率 、 各 功能 区 使 用 频率 等 。 图 书馆 量化 用 户 的 到 馆 时 
长 ,不同 功能 区 逗留 足迹 等 可 以 得 知 目前 图 书馆 的 功 
能 布局 优点 与 不 足 , 从 而 达到 对 图 书馆 功能 空间 改造 
的 目的 。 通 过 用 户 佩 戴 的 量化 自我 工具 ,图 书馆 可 以 
实时 获取 每 一 位 用 户 的 位 置信 息 , 对 各 功能 区 使 用 频 
率 进 行 统计 可 以 为 图 书馆 空间 改造 提供 依据 。 图 书馆 
可 以 探寻 一 种 新 的 因果 关系 , 即 用 户 知 识 获 取 效 果 与 阅 
读 习 惯 阅读 环境 之 间 的 关系 。 图 书馆 记录 用 户 阅读 习 
惯 阅读 效果 的 量化 数据 ,结合 图 书馆 馆 舍 空间 数据 和 
用 户 使 用 情况 进行 分 析 。 图 书馆 探索 数据 的 关联 性 ,可 
以 验证 环境 变化 是 否 能 够 改进 和 影响 知识 获取 效果 。 
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可 以 通过 定位 不 同 用 户 的 信息 交互 动机 以 及 与 用 户 建 
立信 任 关 系 来 降低 数据 获取 难度 。 图 书馆 为 用 户 提 供 
相关 数字 设备 ,将 数据 分 析 处 理 结果 及 时 反馈 给 用 户 
并 参与 用 户 量化 行为 的 全 过 程 是 图 书馆 与 用 户 建 立信 
任 的 关键 。 
4.2 数据 的 可 移植 性 

数据 的 可 移植 性 , 即 数据 成 果 的 普遍 适用 问题 ,是 
图 书馆 建立 量化 自我 数据 分 析 体 系 待 解决 的 问题 之 
一 。 不 同 的 用 户 群 体 、 群 体内 不 同 的 个 体 之 间 均 存在 
数据 差异 。 图 书馆 使 用 不 同 群体 用 户 的 量化 自我 数据 
需要 考虑 数据 差异 对 数据 可 移植 性 的 影响 。 图 书馆 为 
提高 量化 数据 分 析 结 果 的 普遍 适用 率 ,需要 进行 细致 的 
昌 户 群体 分 类 ,建立 具有 针对 性 的 用 户 量化 数据 系统 。 
4.3 ”启动 成 本 

图 书馆 最 初 应 用 量化 自我 会 较为 艰难 ,因为 图 书 
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馆 需 要 为 用 户 提 供 量化 自我 工具 。 数 字 化 发 展 背 景 
下 ,深入 了 解数 字 环 境 对 用 户主 观 适 应 新 环境 具有 促 


络 上 的 数字 作品 的 许可 授权 机 制 ” , 它 减少 了 一 部 分 
版 权 人 权利 而 增强 了 信息 共享 的 可 能 性 。 图 书馆 可 以 


进 作用 。 若 图 书馆 在 数字 设备 方面 节约 资金 而 不 提供 
可 穿戴 设备 等 量化 工具 , 则 量化 工具 的 价格 将 会 成 为 
用 户 使 用 图 书馆 相应 服务 的 门槛 ,阻碍 图 书馆 新 技术 
服务 的 普遍 推行 。 量 化 自我 应 用 不 仅 消耗 图 书馆 的 数 
字 设 备 购置 成 本 数据 保存 和 管理 维护 成 本 ,还 涉及 空 
间 改 造 建设 成 本 .人 力 资 源 成 本 等 。 图 书馆 应 用 量化 
自我 需要 考虑 启动 成 本 问题 并 根据 本 馆 情况 计算 投资 
回报 率 。 
44 用户 信息 安全 

“收益 是 公众 的 ,代价 是 个 人 的 "中, 这 是 信息 共 
享 社会 中 普遍 存在 的 问题 。 个 人 长 期 记录 数据 并 非 是 
一 个 容 易 的 过 程 ,将 大 量 个 人 数据 交 予 某 一 组 织 必然 
伴 全 着 个 人 隐私 泄露 的 风险 。 用 户 的 信息 共享 行为 给 
征 由 提供 了 有 价值 的 数据 ,图 书馆 必须 承担 起 维护 用 
崩 售 息 安全 和 保护 隐私 的 责任 。 恰 当 使 用 这 些 用 户 数 
握 是 消除 用 户 焦虑 的 重要 方式 ,这 要 求 图 书馆 必须 恰 
当 的 处 理 用 户 信息 安全 问题 。2018 年 1 月 1 日 起 施行 


在 使 用 量化 自我 数据 前 向 受益 方 提出 更 详细 的 免责 声 
明 ,指定 和 界定 可 能 受到 图 书馆 研究 影响 的 各 方 权 利 、 
风险 和 义务 的 范围 ,并 提出 类 似 “ 专 业 问 题 请 向 专家 咨 
询 ” 的 建议 。 除 声明 外 ,图 书馆 更 应 该 在 工作 中 通过 多 
元 \ 仔 细 的 处 理 方式 ,及 时 检查 并 校正 计算 结果 ,在 工 
作 中 提高 数据 计算 的 精确 度 。 


5 ”结论 与 展望 


量化 自我 技术 为 中 心 的 监测 系统 在 一 些 国家 已 
逐渐 被 纳入 医疗 系统 。《 地 平 线 报告 ( 高教 版 )》 连 续 
几 年 将 量化 自我 .学习 测量 等 技术 列 为 高 等 教育 的 重 
要 发 展 技术 之 一 。 我 国 关于 量化 自我 主题 研究 从 医学 
领域 迅速 扩展 到 教育 领域 。 图 书馆 和 数字 阅读 方面 逐 
渐 出 现 应 用 量化 自我 技术 的 研究 文章 。 将 量化 自我 技 
术 纳 入 到 图 书馆 事业 中 寻求 新 的 发 展 ,建立 基于 量化 
自我 技术 的 服务 和 管理 模式 ,图 书馆 可 以 通过 用 户 量 
化 自我 的 数字 足迹 探寻 、 建 立 书籍 推荐 目录 ,发 展 潜在 
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的 (让 华人 民 共 和 国 公共 图 书馆 法 ) 第 四 十 三 条 规定 ， 
“公共 图 书馆 应 当 妥善 保护 读者 的 个 人 信息 ,借阅 信息 
BE 欧 其 他 可 能 涉及 读者 隐私 的 信息 ,不 得 出 售 或 者 以 
其 多 方式 非法 向 他 人 提供 *。 这 为 图 书馆 环境 下 的 用 
户 信息 安全 问题 提供 了 法 律 保障 。 

负面 影响 的 责任 归属 问题 
它 图 书馆 使 用 量化 数据 的 过 程 中 可 能 会 由 于 数据 分 
桥 错 误 等 原因 造成 负面 影响 。 在 此 情况 下 ,图 书馆 需 
要 可 虑 自身 保护 以 及 责任 归属 的 问题 。 图 书馆 应 用 量 
化 自我 的 数据 来 源 于 图 书馆 和 用 户 两 方 ,其 中 图 书馆 
是 使 用 量化 自我 数据 并 进行 处 理 的 一 方 。 图 书馆 使 用 


用 户 和 稳定 用 户 。 图 书馆 应 用 量化 自我 技术 所 面 对 的 
信息 安全 责任 归属 .局 动 成 本 等 问题 ,需要 图 书馆 与 
用 户 建立 信任 关系 并 依靠 法 律 的 完善 来 解决 。 扩 散 量 
化 自我 的 应 用 范畴 仍 存在 一 些 竺 解决 问题 。 若 将 量化 
自我 应 用 于 更 广泛 的 领域 , 则 有 待 更 深入 的 用 户 需 求 
调查 。 

可 以 预期 ,未 来 的 量化 工具 ,将 有 如 运动 手 环 一 般 
轻便 。 它 将 可 以 监测 并 记录 个 人 阅读 时 间 ,精准 记录 
每 天 的 阅读 习惯 与 阅读 喜好 。 量 化 工具 将 数据 提交 到 
一 个 或 多 个 图 书馆 联盟 中 ,图 书馆 通过 这 些 数据 获取 
j 户 阅读 习惯 和 偏好 并 挖掘 符合 本 馆 资源 布局 的 潜在 
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量化 自我 数据 服务 于 用 户 , 但 并 不 能 保证 来 源 于 用 户 
的 量化 自我 数据 的 真实 性 、 准 确 性 。 在 这 个 过 程 中 会 
有 多 方 因 素 导 致 负面 影响 的 产生 。 首 先 ,图 书馆 处 理 
数据 的 过 程 中 会 出 现 数据 处 理 方式 不 当 的 问题 。 其 
次 ,用 户 量 化 自我 数据 的 准确 性 有 待考 证 。 另 外, 图书 
馆 数 据 处 理 过 程 中 还 存在 着 因 使 用 工具 的 质量 问题 而 
导致 的 数据 结果 失真 的 问题 。 图 书馆 应 考虑 到 可 能 造 
成 的 负面 影响 ,明确 已 方 责任 并 排查 其 他 影响 因素 。 
在 保护 用 户 权益 的 同时 保护 图 书馆 利益 ,排除 非 自 愿 
被 卷 人 法 律 纠纷 的 可 能 性 。 

劳伦斯 . 莱 斯 格 等 提出 了 创作 共用 模式 ,让 创 
造 性 作品 有 机 会 被 更 多 人 分 享 和 再 创造 。 创 作 共 用 
( Creative Commons ,CC) 许 可 协议 大 部 分 情况 是 指 对 网 
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日 户 。 图 书馆 在 探究 到 不 同 用 户 需 求 的 基础 上 ,能 够 
洞悉 不 同 用 户 的 到 馆 频 率 ,在 其 到 达 之 前 按 其 阅读 习 
惯 进行 检索 。 这 不 仅 能 够 提升 用 户 体 验 ,更 能 够 提高 
参考 咨询 工作 的 效率 。 单 独 一 个 图 书馆 的 资源 分 配 甚 
至 全 国 图 书馆 的 资源 分 配 都 能 够 更 加 合理 ,阅读 资源 
的 浪费 程度 将 会 极 大 的 降低 。 
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Abstract. | Purpose/significance | The paper studies the practical significance and development model of self -quan- 


tified technology in library, which enables libraries to provide self-quantified technical environments to users, improve the 


user's personal perception, and also expand the library service and management mode. [ Method/process | Through the 


investigation of the application status of self-quantified technology in various fields at home and abroad, it points out the 


significance of self-quantified technology in library field. On the basis of discriminating quantified self and traditional li- 


brary service concept, it establishes a library service and management system and identifies users’ self-quantified data that 


can be used in the library and the field of library application data. [ Result/conclusion ] It puts forward the service and 


management model of self quantified technology in library and the key technology of quantitative users’? behavioral data. 


Libraries can establish a self-quantified system by tracking the user' s digital footprint, establishing an optimal reading di- 


rectory, etc. There are still some problems to be solved in the application of quantitative self in library, including access 


to data, portability of data, security of users’ information , and responsibility for the negative impact. It requires a trusting 


relationship and a well-developed law. 
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